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＊当社はISO9001・ISO14001を認定取得しています。

□住設機器事業部
　〒236-0004  神奈川県横浜市金沢区福浦 1-6-8

サービス窓口

045 (787) 7422

保証規定
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取扱店様へ

FAX:045(787)8427

ご記入後、アルファ

の FAXNo. へ送信し

ていただく様お願い
いたします。

１．取扱説明書の注意書きにしたがった正常な使用状態で、お買い上げ後２年以内に故障した場合には、無償修理または交換いたします。
２．無償保証期間内に故障して修理・交換が必要な場合は当社サービス窓口にご連絡ください。

３．無償保証期間内でも次の場合は有償となります。

（１）取扱説明書や表示ラベル、取付説明書などに記載された使用方法からの逸脱及び適切な維持管理を行わなかったことなどに起因する不具合。

（２）本来の使用目的以外の用途に使用された場合の不具合または使用目的と異なる使用方法による場合の不具合。

（３）天災その他の不可抗力（例えば、暴風、豪雨、高潮、地震、落雷、津波、噴火、洪水、地盤沈下、火災、騒乱など）に起因する不具合。

（４）当社が定める取付説明書等に基づかない取付、当社が認めた者以外による修理、改造（必要部品の取り外し、他社部品の取付を含む）

　　  などに起因する不具合。

（５）商品周辺の自然環境、住環境などに起因する結露、腐食又はその他の不具合。

　　　（例えば、塩害による腐食。大気中の砂塵、煤煙、各種金属粉、亜硫酸ガス、アンモニア、車の排気ガスなどが付着して起きる腐食。

　　　異常な高温・低温・多湿による不具合など） 

（６）建築躯体の変形など、当社商品以外の不具合に起因する当社商品の不具合。

（７）犯罪などの不正な行為に起因する破損や不具合およびそれらによる損害。

（８）商品または部品の経年変化（使用に伴う消耗、摩耗など）や経年劣化（樹脂部品の変質、変色など）またはこれに伴うさび、かびまたは

　　  その他の不具合。

（９）実用化されている技術では予測することが不可能な現象またはこれが原因で生じた不具合。

（１０）犬、猫、鳥、鼠などの小動物や虫および植物の蔓、蔦、根などに起因する不具合や損傷。

もし保証サービスを必要になった場合は、取扱店または当社サービス窓口にご連絡願います。その際は下記保証書の提示が必要となります。

※消耗部品である電池は保証対象外部品です。

※製造日より耐用年数を超えるものについては保証外とさせていただきます。

※保証期間経過後の修理、交換などは有料とさせていただきます。 

※保証期間には、施工の瑕疵を含みます。

※補修用性能部品の保有期間は10年です。

※本書によって、お客様の法律上の権利を制限するものではありません。保証期間経過後の修理についてご不明の場合はサービス窓口へお問い合わせください。

※保証対象は初回ご購入者本人のみとし、保証書の再発行はいたしません。大切に保管願います。

※本書によりご提供いただきました個人情報などにつきましては、関連するアフターサービスのお知らせ・ご連絡のために利用させていただきます。

※本保証書は日本国内においてのみ有効です。

　　

This Warrantry is valid only for Japan.

ホームページ
http://www.kk-alpha.com/lock/

※ FeliCa は、ソニー株式会社が開発した非接触ICカードの技術方式です。 
※ FeliCa は、ソニー株式会社の登録商標です。

※ MIFAREは、NXPセミコンダクターズ社の登録商標です。

※ Suicaは、東日本旅客鉄道株式会社の登録商標です。
※ P

※ おサイフケータイは、株式会社エヌ・ティ・ティ・ドコモの登録商標です。
ASMOは、株式会社パ モス の登録商標です。　


